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N° 16&-2016-GRSM/GR

Moyobamba, 14 MAR. 101

VISTO:

El Expediente N° 1195028 que contiene la Nota Informativa N°
049-2016-GRSM/OGP, de fecha 08 de Febrero de 2016; Nota
Informativa N° 92-2016-GRSM/ORA, de fecha 11 de Febrero
del 2016; Nota Informativa N° 025-2016-GRSM/SGDI de fecha
24 de febrero de 2016; Nota Informativa N° 216-2016-
GRSM/GRPyP, de fecha 25 de febrero de 2016 y;

CONSIDERANDO:

. Que, de conformidad con la Constitucién Politica del Estado,
Ley N? 27680, Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV, del Titulo IV sobre Descentralizacion,
Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias, Leyes N° 27902 y N°
28013, se le reconoce a los Gobiernos Regionales autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia.

Que, con, Nota Informativa N° 049-2016-GRSM/OGP, de
fecha 08 de febrero de 2016, la Oficina de Tecnologias de la Informacién solicité Aprobacion de
“Guia para la Adquisicion de computadoras Personales y Periféricos Complementarios para los
Usuarios del Gobierno Regional de San Martin” a la Oficina Regional de Administracion.

Que, con Nota Informativa N° 92-2016-GRSM/ORA, de
fecha 11 de febrero de 2016, la Oficina Regional de Administracion, solicité modificar los puntos
mencionados en propuesta denominada “Guia para la Adquisicién de computadoras Personales y-
Periféricos Complementarios para los Usuarios del Gobiemo Regional de San Martin” el mismo
que fue aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 597-2015-GRSM/GR.

Que, con Nota Informativa N° 025-2016-GRSM/SGDI, de
fecha 24 de febrero de 2016 la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional emite la Opinioén Favorable
referente a la propuesta de modificacion de la Guia para la Adquisicion de computadoras
Personales y Periféricos Complementarios para los Usuarios del Gobierno Regional de San Martin”
a la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto.

Que, con Nota Informativa N° 216-2016-GRSM/GRPyP, de
fecha 25 de Febrero, remiti6 a la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de San Martin
la Opinidn Favorable realizada por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional respecto de la “Guia
para la Adquisicién de computadoras Personales y Periféricos Complementarios para los Usuarios
del Gobierno Regional de San Martin Sede Central y deméas dependencias”.

Que habiendo revisado la Opinién Favorable hecha por la Sub
Gerencia de desarrollo Institucional vemos que concluyen lo siguiente: Se mejoro el titulo “Guia
para la Adquisicion de computadoras Personales y Periféricos Complementarios para los Usuarios
\ del Gobierno Regional de San Martin Sede Central y demas dependencias”; ademads sefialaron que
. la guia se encuentra acorde a la normatividad vigente. En ese sentido se recomendo se otorgue la
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conformidad y opinion favorable respectiva para su aprobacion mediante su Resolucion Ejecutiva
Regional.

El “Objetive” de la presente Guia es orientar a los usuarios
en las caracteristicas técnicas, para la eleccidn y solicitud de adquisicion de computadoras personales
y periféricos complementarios; que serdn utilizados en la sede central y demas dependencias del
Gobierno Regional de San Martin, para el desarrollo de sus funciones.

La “Finalidad” de la Guia es optimizar los recursos
formaticos asignados a los usuarios, para el desarrollo de las actividades propias de sus funciones,
estableciendo especificaciones técnicas e informes previos de evaluacion de software de acorde a sus
necesidades, asi como la correcta adquisicion de los equipos.

El “Alcance” de la Guia es de aplicacién a todos los usuarios
de la Sede Central y demés dependencias del Gobierno Regional de San Martin, que hacen uso de
computadoras personales y periféricos complementarios, para el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones.

La “Responsabilidad” que tiene el personal de la Oficina de
Tecnologias de Informacion del Gobierno Regional de San Martin, es orientar a los usuarios en base
a las recomendaciones establecidas en la presente guia, en el procedimiento para establecer las
\ especificaciones técnicas e informes previos de evaluacién de sofiware, para la adquisicién de
equipos. Asi mismo la responsabilidad del &rea usuaria es solicitar la elaboracién de las
especificaciones técnicas e informes previos de software para la correcta adquisicién de equipos.

Que, mediante el Informe Legal N° 322-2016-GRSM/ORAL,
del 03 de marzo del 2016, 1a Oficina Regional de Asesoria Legal, Gerencia Regional de Planeamiento y
Presupuesto del Gobierno Regional de San Martin, opina favorablemente por la Aprobacién del
Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Personal del GRSM-2016.

Que, por las razones expuestas, de conformidad con la Ley N°
27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias Leyes N° 27902 y 28013, y el
Reglamento de Organizacion y Funciones, y con la visacién de la Oficina Regional de Asesoria Legal,
Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto, Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Oficina de
Tecnologias de Informacion, Gerencia General Regional del Gobierno Regional de San Martin;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Guia para la
Adquisicién de computadoras Personales y Periféricos Complementarios para los Usuarios del
Gobiemno Regional de San Martin Sede Central y demas dependencias™, al encontrase esta se acorde
a la normatividad vigente.

ARTICULO SEGUNDOQO: COMUNICAR a la Sub Gerencia
de Desarrollo Institucional a fin de que adopte las acciones convenientes de acuerdo a su competencia.
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a la Oficina de
Tecnologias de Informacién y demas instancias pertinentes lo dispuesto con la presente resolucion, para
as acciones administrativas que le corresponda.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la publicacién de la
Guia para la Adquisicién de computadoras Personales y Periféricos Complementarios para los
Usuarios del Gobierno Regional de San Martin Sede Central y demas dependencias”.

Registrese, Comuniquese y Camplase.
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I. OBJETIVO

La presente guia tiene como objetivo orientar a los usuarios en las caracteristicas
técnicas, para la eleccion y solicitud de adquisicion de computadoras personales y
periféricos complementarios; que seran utilizados en la sede central y demas
dependencias del Gobierno Regional de San Martin, para el desarrollo de sus funciones.

Il. FINALIDAD

Optimizar los recursos informaticos asignados a los usuarios, para el desarrollo de las
actividades propias de sus funciones, estableciendo especificaciones técnicas e informes
previos de evaluacion de software de acorde a sus necesidades, asi como la correcta
adquisicion de los equipos.

l1l. ALCANCE

La presente guia es de aplicacion a todos los usuarios de la Sede Central y demas
dependencias del Gobierno Regional de San Martin, que hacen uso de computadoras
personales y periféricos complementarios, para el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones.

IV. RESPONSABILIDAD

= Es responsabilidad del personal de la Oficina de Tecnologias de Informacién del
Gobierno  Regional de San Martin, orientar a los usuarios en base a las
recomendaciones establecidas en la presente guia, en el procedimiento para
establecer las especificaciones técnicas e informes previos de evaluacién de software,

para la adquisicidn de equipos.

= Es responsabilidad del area usuaria, solicitar la elaboracién de las especificaciones
técnicas e informes previos de software para la correcta adquisicion de los equipos
de cOmputo.

V. BASE LEGAL

= Resolucidn Ministerial N° 246-2007-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP —ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Cédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2°
Edicion”.

= Resolucidon N°129-2014/CNB-INDECOPI, que aprueba la “NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de
seguridad de la informacion. Requisitos. 2da Edicién “
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® Decreto Supremo N2 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

= Decreto supremo N2 095- 2003 — PCM, que modifica el Articulo 2 del Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

= Decreto Supremo N2 261-2014-EF, que modifica el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N2 184-2008-EF.

= Resoluciéon N° 292-2012-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 017 -2012-OSCE/CD
“Convenio Marco”

= Ordenanza Regional N° 036-2014-GRSM/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional San Martin.

= Resolucién Directoral Regional Administrativa N° 852-2015-GRSM/ORA, que aprueba
la Directiva N° 002 -2015-GRSM/ORA “Normas para la formulacién de
especificaciones técnicas y términos de referencia en la U.E 001-0921 Sede Central
del Gobierno Regional de San Martin”

VI. DISPOSICIONES GENERALES:
6.1 El usuario realizara las siguientes actividades:

6.1.1 Solicitar a la Oficina de Tecnologias de Informacion la elaboracion de la
especificacion técnica e informe previo de evaluacion de software, para la
adquisiciéon de un nuevo computador personal.

6.1.2 Realizar la solicitud de pedido en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA, adjuntar la especificacion técnica e informe técnico de
evaluacion de software y presentarla a la Oficina de Administracién para su
aprobacion.

77 6.2 El documentador de procesos informaticos realizara las siguientes actividades:

6.2.1 Determinar en coordinacién con el usuario el computador de escritorio o
portatil a adquirir, segun sus funciones y responsabilidades.

6.2.2 Realizar las especificaciones técnicas y el informe técnico previo de evaluacion
de software para las computadoras personales y periféricos complementarios,
solicitadas por los usuarios.

6.2.3 Registrar la especificacion técnica y el informe previo de evaluacion de
software para la adquisicion de la computadora personal en el Sistema de
Gestién Documentaria-SISGEDO.

6.2.4 Realizar los cambios solicitados previa evaluacion y autorizacion del Jefe de la
Oficina de Tecnologias de Informaciéon, en las especificaciones técnicas e
informes técnicos previos de evaluacion de software, segun las necesidades de
los usuarios.
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6.2.5 Coordinar con el Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién n las
actualizaciones de hardware y software segun las tendencias actuales del
mercado y necesidades de los usuarios.

6.3 El Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion realizara las siguientes
actividades:

6.3.1 Validar la especificacion técnica y el informe técnico previo de evaluacion de
software para la adquisicion de computadoras personales y periféricos
complementarios.

6.3.2 Evaluar las caracteristicas del equipo, descritas en la especificacidon técnica y
orientar el desarrollo de Ia misma en base a la presente guia, asi como solicitar
la sustanciacion de un equipo de cdmputo con caracteristicas diferentes.

6.3.3 Realizar actualizaciones periodicas de la presente guia, segun los estandares
del mercado actual y necesidades del usuario, para la adquisicion de equipos
de computo.

6.4 La Oficina de Logistica es responsable de:

6.4.1 Realizar los procedimientos de orden y autorizacion de compra en el sistema
Integrado de Gestion Administrativa — SIGA.

6.4.2 Realizar los procedimientos de compra a través de las ofertas presentadas en
el Catalogo Electrénico de Convenios Marco. Articulo 97° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, consultando en base a las caracteristicas
técnicas del pedido, publicando y emitiendo la orden de compra.

6.4.3 Realizar la compra del equipo mediante una adquisicién directa donde
cotizard con los proveedores el costo del pedido y concretara la adquisicion.

6.4.4 Coordinar con el drea usuaria a través del personal de soporte técnico de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, la conformidad de la adquisicion.

6.5 El personal de Soporte Técnico de la Oficina de Tecnologias de Informacién tiene a
su cargo:

6.5.1 Realizar la evaluacidn técnica del equipo adquirido y determinar su correcta
funcionalidad, de ser asi, deberd dar visto bueno al area usuaria y a la Oficina
de Logistica para culminar la adquisicion.

6.5.2 Ubicar el equipo adquirido en la oficina del area usuario, asi como realizar las
instalaciones y configuraciones necesarias de hardware vy software,
garantizando su éptima funcionalidad y listo para ser utilizado.

Nfirina da Tarnnalanine dAa InfaremaciAn
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VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

7.1 EQUIPOS DE COMPUTO

Los equipos de computo son herramientas fundamentales para el desarrollo de las
funciones de las dreas usuarias, equipos como computadoras personales son
herramientas esenciales de uso diario, que facilitan y agilizan el procesamiento de
informacidn para el cumplimiento de actividades propias de las funciones asignadas a
los usuarios.

Asimismo son instrumentos de almacenamiento de informacion relevante para el
Gobierno Regional de San Martin, la cual tiene que estar 6ptimamente protegida en
equipos que cumplan las expectativas del usuario con caracteristicas de hardware
relevantes como tipo de procesador, capacidad de memoria, disco duro, etc. De igual
manera al software que implica sistema operativo, y programas aplicativos para el
desarrollo de sus funciones.

7.2 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
7.2.1 La adquisicion de las computadoras personales y periféricos complementarios
solicitadas por el area usuaria del Gobierno Regional de San Martin, debe
considerar todas las necesidades, requerimientos de funcionalidad y seguridad
necesaria; y es el personal de la Oficina de Tecnologias de Informacion los
responsables de determinar las caracteristicas técnicas y la asignacion de
equipos de acuerdo a los siguientes lineamientos:
7.2.1.1 La Oficina de Tecnologias de Informacion considerara las funciones y
actividades desarrolladas del area usuaria solicitante en base a los
términos de referencia de su cargo, para determinar el tipo de
procesador {Core iS — Core i7) que debera tener el computador de

escritorio o portatil a adquirir.

7.2.1.2 El personal encargado de la documentaciéon de procesos informaticos
de la Oficina de Tecnologias de Informacion, es el personal autorizado
para realizar las especificaciones técnicas e informes previos de
evaluacion de software para la adquisicion de computadoras de
escritorio o portatiles incluyendo periféricos complementarios.

7.2.1.3 La adquisicion de computadoras personales incluyendo periféricos
complementarios, se haran Unicamente en base al formato (Anexo
N°01) de especificaciones técnicas y (Anexo N°02 y Anexo N°03) de
informes técnicos previos de evaluacidn de software elaborados por la
Oficina de Tecnologias de Informacidn.

7.2.1.4 El usuario solicitante debera requerir a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion la especificacion técnica y el informe técnico previo de
evaluacién de software para la adquisicion de un computador de
escritorio o portatil incluyendo periféricos complementarios.
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7.2.1.5 El usuario solicitante realizard la orden de pedido en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativo — SIGA, adjuntara la especificacién
técnica y el informe previo de evaluacion de software, y la presentara a
la Oficina de Logistica para su adquisicién.

7.2.1.6 El area de logistica sera quien se encargue de gestionar la adquisicion
del computador, realizando las gestiones en el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa SIGA y los procedimientos de compra a través
de las ofertas presentadas en el Catalogo Electrénico de Convenios
Marco o mediante una adquisicion directa donde cotizarda con los
proveedores el costo del pedido y concretara la adquisicion.

7.2.1.7 Toda adquisicion de computadoras se hara por Convenio Marco y las
caracteristicas establecidas de los equipos en la presente guia son
acorde con los suministrado en dicho convenio.

7.2.1.8 Las computadoras de escritorio y periféricos complementarios a
adquirir deberan contar con las siguientes caracteristicas técnicas como
minimo:
Computadora de escritorio:

FACTOR DE FORMA Todo enuno -

PROCESADOR Intel® Core™ i7-4770S de 65 W

DDR3 de hasta 16 GB a 1600 MHz, 2 ranuras DIMM
MEMORIA
Ancho de banda: 12.8 GB/s

UNIDAD DE DISCO DURO

Hasta 2 TB (7200 rpm, SATA IHl de 6,0 GB/s)
Unidad de disco duro OPAL de 2,5” de 320 GB
ALMACENAMIENTO DISCO DURO SOLIDO HiBRIDO

500 GB/1TB
DISCO DURO SOLIDO

SATA de 2,5” de 128 GB/180 GB

LED panordamica de 20" (16:9)
PANTALLA
Resolucion: 1600 x 900

3 Intel® HD integrados
GRAFICOS
Dedicados N/D

Unidad plana Rambo/DVD ROM
UNIDAD GPTICA
Serial - ATA

(2) USB 3.0 laterales

{(4) USB 2.0 traseros

PUERTOS DE ENTRADA Y | (1) PS/2y puerto serie3

SALIDA (1) salida VGA, compatible con salida de hasta 1920 x 2000
{2) salida de audio/entrada de micréfono

(1) Lector de tarjetas multimedia 7en 1

) Camara de 1,0 MP con micréfono digitall
CAMARA WEB
2 MP con micréfono de matriz (microfono digital)

NFirina da Tacanlamiae da lafavianside
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AUDIO

2 altavoces internos de 2 W (estéreo)

CONTROLADOR DE RED

10M/100M/1000M Gigabit Ethernet7 integrado

TECNOLOGIA INALAMBRICA

- Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n or a/b/g/n or ac/b/g/n8

- Biluetooth® v4.x

- Ratén inalambrico ultra compacto Plus

MOUSE

- Ratén USB mejorado de Lenovo

- Teclado ultra plano inalambrico Plus
TECLADO

- Teclado Preferred Pro de tamafio completo (USB/PS/2)
SISTEMAS OPERATIVOS Windows 10 profesional

SEGURIDAD FiSICA

- TPM
- Chip de Médulo de plataforma confiable (TPM 1.2)

Desactivacion de puertos USB

Interruptor detector de intrusiones

Identificacién de activos

Computrace / Cierre Kensington

- Soporte de marco

DIMENSIONES DEL CHASIS
{AN. X AL. X PR.)

SOPORTE - Soporte de monitor plenamente funcional
- Sin soporte (montaje en la pared)
FUENTE DE ALIMENTACION 150w, 85 %
SOPORTE DE MARCO

506 mm x 404,75 mm x 90,5 mm {19,9” x 15,9” x 3,56")
SOPORTE DE MONITOR

506 mm x 423,9 mm x 250 mm (19,9” x 16,6” x 9,8")

ACCESORIOS

- Soporte universal para todo-en-uno
- Auriculares con funcién de cancelacién de ruido

- Cierre de seguridad con cable Kensington

- Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (UPS)

TECNOLOGIA Linea activa
VA 800

WATTS 480
INTERFAZ usB
ENTRADA / SALIDA VOLTAJE NOMINAL 230V/ 230V

ENTRADA FRECUENCIA

50/60 Hz +/- 5%

CONECTOR DE ENTRADA

Tipo de enchufe:

IEC-320 C14 / NEMA 5-15P

CONECTOR DE SALIDA

(2) IEC 320 C13 (respaldo de bateria)

(4) conectores universales

ALARMA

Audible

PROTECCION DE LINEA DE DATOS

Proteccién de moden / FAX RJ-11

DIMENSIONES

21.50 X 13.00 X 33.60 CM

LA ADQUISICION INCLUIRA

Cable de alimentacion
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7.2.1.9 Las computadoras portitiles deberan tener las siguientes
caracteristicas técnicas:

» Computadoras (procesador Core i5) orientada a usuarios que

cumplen trabajos administrativos y no utilizan software que requiera

potenciacion en hardware, debera contar como minimo con lo

siguiente:

FORMATO NOTEBOOK

15.6 PULG LCD TFT LED WIDE RESOLUCION MAXIMA
PANTALLA

1920X1080
CPU INTEL CORE i5 5200U 2.20 GHZ CACHE L3 3 MB
MEMORIA Capacidad: 4 GB

Capacidad: 500 GB
DISCO DURO Tipo: SATA )

Velocidad: 7200 RPM
OPTICO DVD SUPERMULTI
LECTOR DE MEMORIAS CARD READER

CHIPSET INTEL HD GRAPHICS 5500
VIDEO

SALIDAS HDMIy VGA

WIRELESS y BLUETOOTH 4.0
CONECTIVIDAD

Gigabit Ethernet, b/g/n o a/c WLAN
SONIDO Parlante estéreo

UsB20 1
PUERTOS UsB3.0 2

RJ45 1
BATERIA 6 Celdas estandar desmontable, de 48Wh
TECLADO Numérico, espafol

WEBCAM
ACCESORIOS

TOUCHPAD

* Computadoras (procesador Core i7) orientada a usuarios que
cumplen trabajos de ingenieria y utilizan software que requiera
potenciacion en hardware, debera contar como minimo con lo

siguiente:

ORMATO NOTEBOOK

PANTALLA 15.6 PULG LCD TFT LED WIDE RESOLUCION MAXIMA
1920X1080

cPU INTEL CORE i7 5500U 2.40 GHZ CACHE L3 4 MB

MEMORIA Capacidad: 8 GB

DISCO DURO Capacidad:1 T8

OPTICO DVD SUPERMULTI

LECTOR DE MEMORIAS CARD READER
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CHIPSET INTEL HD GRAPHICS 5500
VIDEO
SALIDAS HDMI / VGA
LAN: 10/100/1000 MB/S
CONECTIVIDAD
WIRELESS y BLUETOOTH 4.0
PARLANTE STEREO
SONIDO
PUERTOS COMBO AUDIO/MIC
UusB20 1
PUERTOS usB3.0 2
R145 1
TECLADO Numérico , espaiiol
WEBCAM
ACCESORIOS LECTOR DE HUELLAS
TOUCHPAD
- Mouse para laptop
TIPO Optico —inalambrico a 2,4 GHz
TECNOLOGIA OPTICA 1.000 ppp.
INTERFAZ Receptor USB
COLOR Negro
3 botones

CARACTERISTICAS ADICIONALES

Rueda funciona como un botén mas.

ALIMENTACION

2 pilas aicalinas tipo AA

[ SN
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VIil. CONCLUSIONES

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

La utilizaciéon de la presente guia como referencia, permitird optimizar los recursos
informaticos brindados por el Gobierno Regional de San Martin a las areas usuarias,
las cuales seran utilizadas para el cumplimiento de las funciones a su cargo.

Las areas usuarias que soliciten computadoras personales o portatiles, deberan utilizar

la presente guia como referencia para la adquisicion de equipos informaticos.

La solicitud de equipos de computo deberan ser verificado y asignados por la Oficina

de Tecnologias de la Informacidn para su correcta adquisicion.

Las caracteristicas de hardware detalladas en la guia, para la adquisicion de

computadoras personales y periféricos complementarios estan determinados por

personal calificado de la Oficina de Tecnologias de Informacion y en base a los
siguientes criterios de seleccion:

8.4.1 La adquisicion de los equipos se hard a través de las ofertas presentadas en el
Catalogo Electronico de Convenios Marco. Articulo 97° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. De presentarse alguna excepcion sera en
coordinacion y con la autorizacion de |a oficina de Tecnologias de Informacidn y
Oficina de Administracion

8.4.2 La garantia de servicio y soporte técnico post venta, supera los estandares del
mercado y los requerimientos del area usuaria, ofreciendo suministros de facil
acceso, cumpliendo asi con las expectativas de optimizacion de recursos
solicitado por el Gobierno Regional de San Martin.

8.4.3 La autonomia que alcanza el computador teniendo en cuenta no solo la
operatividad de la bateria, ni el UPS instalado, y haciendo uso de todos los
recursos supera el estandar entre las marcas comerciales.

8.4.4 Las opciones de conexion superan los requisitos minimos tanto en conectores
USB 2.0 como en 3.0 asi como en la salida de video HDMI que son indispensable
para conexiones externas.

8.4.5 La compatibilidad en sus componentes para la realizacion de cambios hacen el
servicio de soporte y garantia mds rapido y accesible al usuario, permitiendo la
puesta en marcha del equipo en el menor tiempo posible.

8.4.6 Los suministros internos como la placa madre de los equipos seleccionados no
presentan recalentamiento, lo cual perjudica y retrasa el trabajo de los usuarios,
al necesitar mantenimiento y reparacion permanente.

IX. GLOSARIO DE TERMINOS
9.1. Computador de escritorio.- Ordenador o computador personal de sobremesa,

disefiada para ser usada en una ubicacién fija. No son portables porque dependen de
la energia eléctrica y tienen muchas partes las cuales deben ser conectadas.

9.2. Computador portatil.- Los ordenadores portatiles son capaces de realizar las mismas

AEininn dn Tammalaninn da tafacannaidea

tareas que un computador de escritorio, con la ventaja de poder ser transportado de
un lugar a otro por tener sus piezas integradas y ser de peso y tamafio mas liviano,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

asimismo tienen la capacidad de operar por un periodo determinado sin estar
conectadas a una red eléctrica.

Hardware.- El hardware es la parte que puedes ver del computador, es decir todos los
componentes de su estructura fisica. La pantalla, el teclado, la torre y el ratén hacen
parte del hardware de tu equipo.

Software.- Estos son los programas informaticos que hacen posible la realizacién de
tareas especificas dentro de un computador, es decir es todo el conjunto intangible de
datos y programas de la computadora. Por ejemplo Word, Excel, PowerPoint, los
navegadores web, los juegos, los sistemas operativos, etc.

SIGA.- Sistema Integrado de Gestion Administrativa, que simplifica los procesos
administrativos siguiendo las normas establecidas por los Organos Rectores de los
Sistemas Administrativos del Estado, plasmando toda la normatividad relacionada a
las contrataciones y adquisiciones del estado.

SISGEDO.-Sistema de Gestion Documentaria, desarrollado para efectuar el registro,
control y seguimiento detallado y estricto de todos los expedientes que se procesan
en la Institucion, tanto externos como internos.

Usuario.- Persona que realiza determinada labor dentro de una unidad organica y a
quien se le ha asignado una identificacion digital, para acceder a los recursos
informaticos disponibles.

Soporte técnico.- Rango de servicios que proporcionan asistencia con el hardware o
software en general, el servicio de soporte técnico sirve para ayudar a resolver los
problemas que puedan presentarseles a los usuarios, mientras hacen uso de servicios,
software o hardware.

. Mantenimiento preventivo.- EIl mantenimiento preventivo consiste en la revision

periodica de ciertos aspectos, tanto de hardware como de software en un ordenador.
Estos influyen en el desempeiio fiable del sistema, en la integridad de los datos
almacenados y en un intercambio de informacion correcta, a la maxima velocidad
posible dentro de la configuracion 6ptima del sistema.

9.10. Mantenimiento correctivo.- Es la reparacién o el cambio que se le hace a algun

componente ya sea de hardware y software del computador.

9.11. Area usuaria.- Trabajadores de las diversas oficinas de la sede y demas dependencias

del Gobierno Regional de san Martin que hacen uso de computadora de escritorio y
portatiles para el desarrollo de sus funciones.

12
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X. ANEXOS
FORMATO N° 01
ESPECIFICACIONES TECNICAS N2 036-2015-GRSM/OTI
A .
ASUNTO : Especificaciéon Técnica de ---- (--) Computadora(as) de Escritorio
FECHA : Moyobamba, __de __ de

Se detalla la especificacion Técnica de ---- (--) Computadora(as) de Escritorio

FACTOR DE FORMA Todo en uno

PROCESADOR Intel® Core™ i7-4770S de 65 W

DDR3 de hasta 16 GB a 1600 MHz, 2 ranuras DIMM
MEMORIA
Ancho de banda: 12.8 GB/s

UNIDAD DE DISCO DURO

Hasta 2 TB {7200 rpm, SATA ill de 6,0 GB/s)
Unidad de disco duro OPAL de 2,5” de 320 GB
ALMACENAMIENTO DISCO DURO SOLIDO HIBRIDO

500 GB/1 T8
DISCO DURO SOLIDO

SATA de 2,5” de 128 GB/180 GB

LED panoramica de 20" (16:9)
PANTALLA
Resolucién: 1600 x 900

3 intel® HD integrados
GRAFICOS
Dedicados N/D

Unidad plana Rambo/DVD ROM
UNIDAD GPTICA
Serial - ATA

(2) USB 3.0 laterales

(4) USB 2.0 traseros

PUERTOS DE ENTRADA Y | (1)PS/2y puerto serie3

SALIDA (1) salida VGA, compatible con salida de hasta 1920 x 2000
(2) salida de audio/entrada de micréfono

(1) Lector de tarjetas multimedia 7en 1

Camara de 1,0 MP con micréfono digitall

CAMARA WEB

2 MP con micréfono de matriz {micréfono digital)
AUDIO 2 altavoces internos de 2 W (estéreo)
CONTROLADOR DE RED 10M/100M/1000M Gigabit Ethernet7 integrado

i . - Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n or a/b/g/n or ac/b/g/n8
TECNOLOGIA INALAMBRICA
- Bluetooth® va.x

- Ratdn inaldambrico ultra compacto Plus
MOUSE
- Raton USB mejorado de Lenovo

TECLADO - Teclado ultra plano inalambrico Plus

13
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- Teclado Preferred Pro de tamaiio completo (USB/PS/2)

SISTEMAS OPERATIVOS

windows 10 profesional

SEGURIDAD FiSICA

- TPM

t

Chip de Mddulo de plataforma confiable (TPM 1.2)

¢

Desactivacion de puertos USB

Interruptor detector de intrusiones

Identificaciéon de activos

Computrace / Cierre Kensington

SOPORTE

Soporte de marco
- Soporte de monitor plenamente funcionat

Sin soporte (montaje en la pared)

FUENTE DE ALIMENTACION

150 W, 85 %

DIMENSIONES DEL CHASIS
(AN. X AL. X PR.)

SOPORTE DE MARCO

506 mm x 404,75 mm x 90,5 mm (19,9” x 15,9" x 3,56")

SOPORTE DE MONITOR

506 mm x 423,9 mm x 250 mm (19,9” x 16,6” x 9,8")

ACCESORIOS

- Soporte universal para todo-en-uno
- Auriculares con funcidn de cancelacion de ruido

- Cierre de seguridad con cable Kensington

Cc.
Archivo

Es todo cuanto informo, para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

Sello y firma del jefe de oficina

NEirinn da Tarnalanine da lnfaremaridn
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UPS

Se detalla las especificaciones técnicas de ---- {---) UPS

TECNOLOGIA Linea activa
VA 800
WATTS 480
INTERFAZ USB

ENTRADA / SALIDA VOLTAJE NOMINAL | 230V/230V

ENTRADA FRECUENCIA 50/60 Hz +/- 5%

Tipo de enchufe:
CONECTOR DE ENTRADA IEC-320 C14
NEMA 5-15P

(2) IEC 320 C13 {respaldo de
CONECTOR DE SALIDA bateria)

(4) conectores universales

ALARMA Audible

; Proteccién de moden / FAX Ri-
PROTECCION DE LiINEA DE DATOS

11
DIMENSIONES 21.50 X 13.00 X 33.60 CM
LA ADQUISICION INCLUIRA Cable de alimentacion

Es todo cuanto informo, para los fines que estime conveniente.

Atentamente,
Cc.
Archivo

Sello y firma del jefe de oficina

Ofirina de Ternnlagiac da lnfarmaridn [N —
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FORMATO N° 02
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N¢--— - ---GRSM/OTI
1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién
2, RESPONSABLE DE LA EVALUACION: Nombre del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
Nombre del Documentador de procesos Informaticos
3. CARGOS : Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién
Documentador de Procesos Informaticos
4, FECHA: S/
5. JUSTIFICACION: implementacién de --- (---) Computadora de Escritorio (as) — “Oficina
Solicitante”
6. ALTERNATIVAS: Adquisicion Del Software de Ofimatica:
MS Office Home & Student 2013 — Open Office 6.4
7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Atributos MS Office Home & Student 2013 Open Office 6.4.
Funcionabilidad / Adecuacién
Fiabilidad / Madurez
Usabilidad entendimiento y aprendizaje
Portabilidad / Adaptabilidad
Nuevas Actualizaciones
Capacitacion y apoyo técnico
La métrica se elaborara considerando el Punto 06
Microsoft Office Home & Student 2013
Open Office 6.4.
Comparacion de Métricas.
Métricas Puntaje Mdximo MS Office Home & Open Office 6.4.

Student 2013

Métricas Internas - No Procede

Métricas Externas

Funcionabilidad / Adecuacion

Fiabilidad / Madurez

Usabilidad entendimiento y aprendizaje
Portabilidad / Adaptabilidad

T Métricas de Uso

Nuevos Releases
Capacitacion y apoyo técnico

5%9‘9\ 58 Total
N\ 209 1,008 A
() .
Yz 8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO —BENEFICIO

El costo Referencial de Licenciamiento de Microsoft Office Home & Student 2013 es de S/. 0.00 el cual se adecua a la
arquitectura existente en la Sede Regional; ademas los usuarios no requieren capacitacion.

9. CONCLUSIONES
£l Software de Ofimadtica Microsoft Office Home & Student 2013 obtuvo un puntaje promedio de 00 puntos sobre 100,
superando el puntaje obtenido de Open Office 6.4, por lo tanto obtuvo el puntaje aprobatorio en todas las métricas y
cumpliendo asi con las necesidades de la institucion.
La evaluacidn se ha realizado en estricto cumplimiento de lo establecido en el marco legal citado al inicio del documento y
usando como sustento se puede afirmar que Microsoft Office Home & Student 2013 son productos que se requiere.

10. FIRMAS

Jefe de la Oficina de Tecnologias de informacion Documentador de Procesos informaticos

NFirinn dn Taranlnaise da Infarmacidn
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FORMATO N° 03

INFORME TECNICO PREVIO DE LA EVALUACION DE SOFTWARE N°--- - ----GRSM/OTI

NOMBRE DEL AREA : Oficina de Tecnologias de Informacién

RESPONSABLE DE EVALUACION:

Nombres Cargos

Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién

Documentador de Procesos Informaticos

FECHA : /]
JUSTIFICACION : Implementacién de --- Computadora(s) de Escritorio — “area solicitante”
ALTERNATIVAS

Los productos de software a ser analizados por sus caracteristicas similares de funcionamiento y disponibilidad en el mercado
son:

«»  Sistema Operativo de Microsoft Windows 10 Profesional

<+  Sistema Operativo de Linux Ubuntu 13.10
ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para el andlisis comparativo técnico se utilizard la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para
la Administracion Publica, aprobada por Resolucion Ministerial N2 139-2004-PCM. El cual se adjunta en el Anexo F-03 N2 01
En la evaluacidn se ha considerado los sistemas operativos Microsoft Windows 8.1 Profesional y Ubuntu 13.10, para los cuales se
definieron métricas con sus puntajes respectivos, mostrados en el Anexo N2 01.
En el mismo anexo se muestran los resultados de la evaluacidn de los productos, donde se considera que el SO Microsoft
Windows es el que mejor se adecua a las necesidades.
ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO
Para la elaboracion del andlisis de costo beneficio se ha tomado en cuenta los criterios solicitados en el punto 8 del Reglamento
de la Ley N2 28612.

Ne Criterios a Evaluar Microsoft Windows Linux Ubuntu 13.10
1 Licenciamiento Si Requiere Si Requiere
2 Costo Referencial S/. - Sin Costo
3 Hardware necesario para su | No se requiere Hardware | No se requiere Hardware
Funcionamiento Adicional Adicional
4 Soporte y Mantenimiento Externo No requiere Si Requiere
L. Se Cuenta con Personal | Se requiere Capacitar al
5 Personal y Mantenimiento Interno i
Capacitado Personal
o, 3 Los Usuarios . tienen i L,
Capacitacion del Uso del Sistema e o Se requiere capacitacion
6 . conocimiento y experiencia en X
Operativo para los Usuarios
el uso del SO
Habria alto impacto,
Impacto en el Cambio de Sistema X viéndose  afectadas las
8.1 ) No hay impacto i L.
Operativo funciones y actividades del
personal
CONCLUSIONES

Por lo expuesto y considerando los resultados del Analisis Comparativo Técnico y Comparativo de Costo Beneficio, se concluye
que el Software Microsoft Windows 8.1 es el que mejor se adecua a las necesidades del Gobierno Regional de San Martin.
FIRMAS

Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informaciéon Documentador de Procesos Informaticos
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ANEXO F-03 N° 01 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

TIPO DE
CALIDAD

CARACTERISTICAS

SUB CARACTERISTICAS

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

WINDOWS 10
PROFESIONAL

LINUX UBUNTU
13.10

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecuacién

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad

Conformidad de
Funcionalidad

FIABILIDAD

Madurez

Tolerancia a Errores

Recuperabilidad

Conformidad de Fiabilidad

USABILIDAD

Entendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

Atraccién

Conformidad de Uso

EFICIENCIA

Comportamiento de
Tiempos

Utilizacién de Recursos

Conformidad de Eficiencia

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Facilidad de
Mantenimiento

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

Facilidad de Instalacién

Coexistencia

Reemplazabilidad

Conformidad de
Portabilidad

CALIDAD DE USO

CALIDAD DE USO

Eficacia

Productividad

Seguridad

Satisfaccidn

TOTAL OBTENIDO

Oficina de Tecnologias de Informacion

138




